UBND TINH KIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
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S6:49 /KH-BQLKKTPQ Phii Quéc, ngey o thdng 02 niim 2023

KE HOACH
Thire hién phong trao thi dua “Din viAn khéo” nim nim 2023

Cin ctr K& hoach sé 01/KH-BCP ngay 23/4/2021 ctia Ban Chi dao Phong trao
thi dua “Dan van khéo” thanh phé Phii Quéc vé chi dao thye hién phong trdo thi dua
“Dén van khéo “ thanh ph§ Phii Quéc nim 2021-2025; Cong vén s6 220/VP-VHXH
ngdy 17/01/2023 ctia UBND thanh phé Pha Quéc v& viée tiép tuc ddy manh thuc
hién Phong frao thi dua “ Dan Vén khéo”, Ban Quén ly Khu kinh t& Phtt Quéc (Ban
Quén 1y) x4y dung K& hoach nim 2023 nhu sau;

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tlep tuc nang cao nhén thic, trach nhiém cia dang vién, céng chic va
nhén vién dbi véi cong tac dan vén; tiép tuc ddi moi noi dung, phwong thirc cong tic
dan vén trong co quan nham phét huy hiéu qua Phong trao thi dua “Dén vin khéo”.
Qua do6 vén ddng cong chirc va nhan vién tich cue thyc hién chil trrong, dudng 161
cua Dang, chinh sach, phép luit ctia Nha nudec.

2. Xac dinh 18 nhiém vu cdng tac din vén gén v6i thue hién nhiém vy, chirc
nang ctia don vi; dam bdo vai trd lanh dao cha cap uy, viée t chite thuc hién coa
lanh dao Ban trong trién khai va thuc hién cbng tdc din vén; ting cudng ning luc
tdp hop, néng cao y thic tu luc, tw cudng, ning ddng, sing tao, phat huy vai trd cha
mbi ¢4 nhén, tap thé trong linh vuc cdng viéc quan ly.

3. Phong trao thi dua “Dan vén khéo” phdi dat dudi sy ldnh dao coa cép 0y,
phat huy vai trd guong mau cta cong chite, nhin vién, dang vién trong thuc hién
nhi€ém vu; viéc x8y dung mé hinh tép thé, dién hinh c4 nhén (goi chung 13 mé hinh)
phal ghn vige thuc hién nhi€ém vu chinh tri, chuyén mén clia co quan, tao ddng luc
méi va ¥ chi quyét tdm cao trong thuc hién nhiém vy duoc giao.

4. Gén két cong téc Dan vén vé6i thue hién céc giai phdp diy manh cai cach
hanh chinh, trong tdm la cai cach tha tuc hanh chinh, tmg dung manh mg& céng nghé
théng tin, dich vy cong truc tuyen Thuc hién tét viée tiép, dbi thoal, giai quyet kip
th&i nhitng kién nghi, khzeu nai, t6 céo clia t8 chir, cdng dan. Tao chuyén bién tich
cuc dé ning cao chi sé néng lue canh tranh (PCI), céi cach hanh chinh (PAR-
INDEX), quan tri v hanh chinh cong (PAPI); mic d6 hai Iong cla ngudi dan
(SIPAS) dbi véi su phuc vu ctia ¢dng chirc co quan Ban Quan ly.




II. NOI DUNG THI PUA

1. Néng cao nhén thirc, trach nhiém va hanh dong clia céng chirc va nhan
vién v& cong tac dan vén.

- Thudng xuyén tuyén truyén cic quan didm, dudng 16i cta Dang, yéu ciu
nhi€ém vu va vai trd cGa cong tdc dan vén trong tinh hinh méi; bdi dudng kién
thire, phucmg thirc va ky nang thuc hién cdng tac dén vén cho d6i ngfi cong chirc
va nhan vién nhiam tao chuyen bién 18 nét trong nhan thirc va hanh dbng.

- Thye hién Nghi quyét Hdi nghj 14n tht: 4 Ban chip hanh Trung uong Dang
khéa XII vé ting cudng xay dung, chinh dén dang: ngan chin, ddy 1ui sy suy
thodi vé tu tuéng chinh tri, dao drc, 16i sbng, nhimg biéu hién “tu chuyén bién”,
“ty chuyén héa” trong noi bé.

- Can clr vao tinh hinh thuc t& va trén co s& chirc nédng, nhiém vu cla co quan,
lua chon néi dung x&y dung mé hinh méi cu thé, ¢6 trong tAm, trong diém, thuc
hién thudng xuyén, sdu rdng cling véi cac phong trao thi dua yéu nude c6 tinh bén
viing, c6 suc lan tda, thu hiit duoc nhiéu céng chirc tham gia nhim thac ddy thuc
hién t&t nhiém vu chinh tri va chite néng nhiém vu linh vyc phu trach.

- Cép iy gén trién khai thuc hién Phong trao thi dua “Dén vén khéo” véi quén
triét tu twdng va phong cich Dén vén cia Chu tich Hb Chi Minh; phat huy trach
nhiém néu guong clia can b, dang vién, nhét 14 cdp uy, nguoi du’ng dn co quan
thuc hién Phong trio thi dua dé cong chire toan co quan tin twéng noi theo.

2. Pay manh tuyén truyén vé& cdng tdc din van gén véi viée thuc hién ¢6
hidu qua Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia BS Chinh tr (khéa XII) vé ddy
manh hoc tdp va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach HO Chi Minh.

- Quaén triét tw tuéng va phong cach dan vin ctia Chu tich H3 Chi Minh cho
cdng chirc va nhén vién toan co quan; ning cao chit luong, hidu qua cdng tic dan
vén cua don vi.

- Tiép tuc trién khai thye hién mé hinh, dién hinh tlong phong trao thi dua
"Dén vén khéo” nam 2023 tai co quan: “Khéo vin dong cong chic va nhén vién
néu cao tinh than phuc vu td chire va c4 nhan trong viéc giai quyét TTHC”,

- Théng qua phong trao thi dua "Dan van khéo", néng cao ky luét ky cuong
va ¥ thite chdp hanh quy dinh clia phép luét; ning cao trach nhiém trong thuc hién
nhiém vu dugc giao; tham gia gift gin trit tu, an toan giao théng, vé sinh méi
trudng cia toan thé céng chirc va nhan vién tai co quan.

3. Pdy manh cong téc cai cdch hanh chinh theo hudng cong khai minh
bach, hién dai, vi nhén dén phuc vu.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghj quyet s6 76/NQ-CP ngay
15/07/2021 ctia Chinh pht ban hanh chuong trinh tong the cai cach thu tyc hanh
chinh nha nuédc g1a1 doan 2021-2030, ke hoach chuyén d8i s6, chinh quyén s dén
cdng chirc, nhén vién co quan va céc tb chirc, c4 nhan.



- Tang cudng Ung dung c6ng nghé thong tin trong hoat déng quan ly, didu
hanh, tao thuén lgi cho 6 chire, cong dan trong giai quyét TTHC. Thuc hién viéc
ap dung va cai tién hé théng quén 1y chit luong theo tidu chudn TCVN ISO
9001:2015 trong giai quyét thd tuc hanh chinh nhim rat ngén thdi gian xi 1y hd
$0; han ché khong dé hd so tré hen hay tdn déng trong gidi quyét TTHC.

- Thuc hién tét cong tdc dénh gid, quy hoach, dao tao, b tri, st dung, didu
déng, luin chuyén céng chirc dap tmg y8u cdu nhiém vu trong tinh hinh méi; ting
cudng gido duc dao dirc cong vu; bdi dudng, néng cao nhan thie, tinh thén trach
nhiém, y thirc phuc vu nhan dén cho céng chirc va nhan vién; xay dung, kién toan
doi ngfi céng chirc va nhén vién thuc sy 14 cong boc chia nhan dan, ling nghe y
kién ctia nhan dén, vi nhan dén phuc vu.

3. Tiép tuc d8i méi noi dung va phuong thic hoat déng clia cac td chirc
doan thé, gin xay dung md hinh cdng tac "Dén van khéo" vé&i phong trao thi dua
yéu nuéce tai don vi.

- Ting cudng kiém tra, giam sat viéc thue hién cong téc dén vén; kip thoi
phat hién, xt Iy nghiém minh, ding quy dinh nhiing hanh vi vi pham cic quy ché,
quy dinh v& cbng tac dan van, vé thue hién dén chd co s, cac hanh vi xAm pham
loi fch chinh d4ng va quyén 1am chil ciia nhén dan.

- Xét chon va dé xuét tuyén duong tdp thé, c4 nhan didn hinh “Déan v4n
khéo” trong thyre hién phong trao thi dua tai co quan.

III. TO CHU'C THUC HIEN

- Trudng céc phong chuyén mén truc thude Ban Quén ly cén cit Ké hoach chi
déng to chirc thue hién, phat ddng phong trao thi dua, trién khai phong trao thi dua
“Dan van khéo” nam 2023 dé ¢dng chirc va nhén vién huéng Gng tham gia.

- Giao Vén phong theo dai, don déc va danh gia phong trao thi dua; téng hop
thanh tich va d€ nghi xét khen thudng theo ding quy dinh.

Trong qua trinh td chic thye hién, néu c6 khé khan, vudng méc dé nghi phén
anh vé Hoéi dong Thi dua, Khen thudng ctia Ban Quan ly (théng qua Vian phong) dé
duge hudng dén, giai quyét.

Trén déy 1a K& hoach trién khai tl}uc hién phong trao thi dua “D4in vin khéo™
nam 2023 cua Ban Quan ly Khu kinh t& Phii Qudc, dé nghi céc phong chuyén mén
trye thude nghiém tie trién khai thuc hién c6 hiéu qua, thiét thuc./. \wll,

Noi nhin:
- BCD Din van khéo — Thanh ¢y Pht Quéc;
- S Néi vu tinh Kién Giang;
- Lanh dao Ban;
- CPCM;
- Luu VP,




BAN QUAN LY KHU KINH TE PHU QUOC
Dia chi: $6 17 Nguyén Chi Thanh, Khu pho 12
Phudng Duong Pong, Tp Phit Qudc, Kién Giang

(Mdu. 1)

Phil Quoc, ngay gt théng 02 ndm 2023

BAN PANG KY

Trién khai mé hinh, dién hinh “Dan van khéo” cap co sé nim 2023,

TEN MO HINH: Khéo van dong cong chirc va nhén vi§n néng cao chét lugng phue vu ngudi dén, t6 chirc va doanh
nghiép trong thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh tai don vi

bing ky xay dung
mo hinh cap co sé

Néu thue trang khé khin lién quan dén
noi dung xay dwng mo hinh

Néu nhiing chi tidu, gidi phap “Khéo” giai quyét
dwoe khé khin, vuéng mic va dat duoe két
qua tot

Nam 2023

Cbéng tic théng tin tuyén truyén v& CCHC
trong lanh dao céc cAp va dbi ngii can b,
cong chirc, nhan vién va Nhén dian chua
thuc sy sau rong, chua tao duge hiéu Ung
lan toa trong dai b phan ngudi dén, doanh
nghiép vé& vai trd, tAm quan trong cia cbng
tdic CCHC; t¥ 18 hd so TTHC duoc tiép
nhdn va xu ly truc tuyén muc db 3, 4 chua
cao; mo6t vai cdng chitc vin chua chua
quyét ligt xtr Iy céng viée khi duoc phén
cong.

* Chi tieu:

- Néng mic dd hai long cia ngudi dan, doanh
nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat trén
90%.

- Tang ty 1€ hd so ndp truc tuyén murc d6 3,mac d6
4 dat trén 30% trén tong ho so tip nhén.

- 100% tng dung cong nghé théng tin trong giai
quyét thi) tuc hénh chinh; xr Iy giai quyét hd so tha
tuc hanh chinh tru6c han, han ché khéng d& hd so
tr& hen hay ton dong.

- Duy tri cdc kénh twong tic truc tuyén trén trang
web co quan, céng dich vu céng, dudng diy néng
d& ngudi dén tham gia, gidm sat hoat ddng xay
dung, thye thi chinh sach, phép ludt, ra quyét dinh

cua co quan, cling nhu giai dap nhiing vudng mic




*

khé khan trong thuc hién ddu tw va giai quyét thu
tuc hanh chinh cia don vi.

* Giai phap:

- Trién khai thuc hién Chuong trinh téng thé cai
cich hanh chinh theo Nghi dinh sé 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cta Chinh phut; Thuc hién Chuong
trinh hanh déng s& 09-CTr/TU ngay 15-4-2021 ciia
Tinh ty v& thuc hién Nghi quyét Pai héi XIII cia
Pang va Nghi quyét Pai héi XI Pang b tinh,
nhiém ky 2020-2025 vé& vige trién khai K& hoach
ning cao chit Iuo‘ng, hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh cta cha tinh theo Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh cta Chinh phu vai muc
tiéu: Tlep tuc ddy manh cbng tdc cai cach hanh
chinh nhim xay duyng nén hanh chinh dan chy,

hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai,
minh bach, néng cao trach nhiém giai trinh; doi
ngll can b, cdng chirc cd pham chét, ning luc va
uy tin ngang tim nhiém vu; hé théng co quan
hanh chinh nha nuéc céc cip tinh gon, thong sudt
va hoat déng cd hi€u luc, hi€u qua, c6 ndng luc
kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu Nhan dén
tdp trung vdo 6 ndi dung: Cai cich thé ché; Cai
céch thii tuc hanh chinh; Cai céch t§ chiic bd may
hanh chinh nha nuéc; Céi céch ché db céng vi;

Cai cach tai chinh cong va Xay dung Chinh quyen
dién ti, Chinh phu, tir do, d8 xuét giai phap trién
khai mot sé nhiém vu trong tdm frong cai céch
hanh chinh pht hep véi chirc ning nhiém cta don
vi, cu thé:

- Xéy dung ddi ngfi can bd, cbng chic cb du ning
lue, phédm chét, co cdu hop Iy, dap tng yéu cu




te €4,

nhi€m vu theo vi tri viéc lam, khung ning Iuc, bao
dam ding nguorl, dung viéc va dap Ung su phat
trién dht nude trong giai doan méi.

- Céng khai, minh bach, néng cao trich nhiém
trong giai quyét cdng viéc.

- Tuyén truyén phd bién vin ddng céng chirc,
nhan vién va t6 chirc, c4 nhan nbén thirc ding, day
da viéce chap hanh va thuc hién t8t cdc chi truong
cua Dang, chinh sach, phdp ludt cla Nha nudce vé
cong tic cai cdch hanh chinh. Pong thdi diy manh
tuyén truyén va tao su lan tda trong Nhén dén
hudng ung tham gia ng dung cong nghé thong
tin trong viéc ndp hd so truc tuyen trén cong dich
vu cdng, tir d6 ting ty 18 hd so ndp truc tuyén.

8%&%{% BAN -

Phan Vin Cudng




PON VI: BAN QUAN LY KHU KINH TE PHU QUOC (Mau 2)

DANH SACH
Cong nhdn mé hinh dién hinh “DAan van khéo”
cAp co 567 cAp huyén va twong dwong/ cip tinh

Phiin [ Phin | Théigian phin ddu thue hign dat

a i i 7 & ¢} i 1A 5 ] . .
TT | Donvi,cinhin | 100 ( C4 [Dachi; chire vy (néu Tén mbd hinh theo | theo tiéu chi "Dan vin khéo Ghi chi
thé | nhin 14 cd nhén) hé Iinlh
2021 | 2022 | 2023 | 2624 | 2025

thing | vuc

S6 17 Nguyén Chi
Ban Quén Iy Khu Thanh, Khu phé 1 2,
kinh t& Phit Quéc [ | 0 |phudng Duong Dong,

thanh phé Pha Quée,
Kién Giang

Khéo vén ddng cdng chite va nhan vién
néng cao chét lugng phyc vy ngudi dan, b cQ 0 0 1 2
chirc vi doanh nghiép trong thuc hién giai
quyét tht tuc hanh chinh tai don vi

TONG CONG 1| -

Ghi chii; - T§ chirc nio/ hodic cd nhin ndo... Khéo vén dong dbi tugng nio... [am gi/ dat muc tidu gi...
- MAu ndy sir dung tong hgp cho ding ky va cong nhin
-~ M hinh timg cdp 1ap rigng danh sdch
- Tay theo didu kién, cdc Ding ty trre thuge Tinh ty cu thé héa pht hop véi don vi minh




DON VI: BAN QUAN LY KHU KINH TE PHU QUOC

A MAU TONG HQP
CONG NHAN MO HINH PIEN HINH "DAN VAN KHEO" CAP CO SO

{Mau 3)

ON i Phin theo hé thong Phan theo linh vire
DON VI a 0 A A .
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ky méi | chng | the | nhin dang | quyén hé | Ho quan| xd hii = HICT
chilng
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1 Xa, phuing, thi trin
Cac chi, dang b co s,
phong, ban, nganh huyén
2 (ghi tng s6 chung 1 dong)
Sé, ban, nganh tinh 1 I 1 0 I 0
3
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